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RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS COMO UM DOS
PILARES DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Jacqueline Malta Salim?*

RESUMO

O mundo contemporaneo foi cenario de profundas transformacdes nos campos
politico, econémico, social e cultural nas Ultimas décadas: novas tecnologias
permitiram a comunicacdo em rede mundial e a difusdo de informacdes, reduzindo
distancias geogréficas e culturais entre 0s povos; a expansdo transfronteirica da
atividade empresarial e a intensificacdo dos negdcios internacionais contribuiram para
a consolidacdo de uma economia de proporcdes globais; os indices de
desenvolvimento humano apresentaram melhoras significativas nos paises periféricos
etc. Contudo as desigualdades sociais que ainda perduram neste modelo obrigam a
uma reflexdo com vistas a implementar um novo modelo, pautado no
desenvolvimento sustentavel. Para tanto, as empresas - forcas motrizes da econdmica
de mercado - devem repensar seu papel na sociedade, investindo em novos processos
de gestdo que ndo apenas lhes tragam diferenciais competitivos no ambito econdmico,
mas que criem valores para a sociedade. Preco e qualidade ndo bastam - sdo
igualmente importantes a confiabilidade e a boa-fé, relacionamentos éticos com
consumidores e fornecedores, produtos ambientalmente corretos, além da valorizacao
de praticas ligadas a seguranca dos funcionarios e a preservacdo ambiental. Se é
fundamental que a empresa cumpra sua funcdo social, mostra-se, cada vez mais
necessario, que exercite sua responsabilidade social, atendendo as expectativas sociais
da comunidade em que se insere. Assim, é na responsabilidade social que o
empresariado encontra a resposta para aumentar seu lucro e potencializar seu
desenvolvimento de forma socialmente correta, ambientalmente sustentavel e
economicamente viavel!

Palavras-chave: empresa-cidadd. Responsabilidade social. Desenvolvimento
sustentavel.
ABSTRACT

The contemporary world has been setting the stage of substantial changes in the
political scenario, economic, social and cultural environment over the

! Discente do Programa de Pds-Graduacdo stricto sensu em Direitos Coletivos e Cidadania da
Universidade de Ribeirdo Preto - SP (UNAERP). Bolsista do Programa de Suporte a P6s-Graduacéo da
CAPES (PROSUP). Especialista em Direito Tributario pelo Instituto Brasileiro de Estudos Tributérios
(IBET). Professora Universitaria. Advogada.



REVISTA

J U RID I CA DA LIBERTAS FACULDADES INTEGRADAS — Numero 1 — Ano 5

most recent decades: new technologies enabled network communication and
information broadcasting at global scale, reducing geographical and cultural distances
among nations; cross-border expansion of business activity and the intensification of
international trading contributed to the consolidation of an economy with global
proportions; the human development indices have showed significant improvements
in the peripheral countries. Albeit social inequalities still outlast in this model
imposing a reflection in order to implement a new model, based on sustainable
development. For both, businesses - one of the driving forces of market economy -
should rethink their role in society by investing in new management models that not
only bring them competitive advantages, but that create value for society. Price and
quality are not only the main drivers, but also trustworthiness and good faith are
equally important, ethical relationships standards with customers and suppliers,
environmentally friendly products, likewise the appreciation of practices related to
employee safety and environmental preservation. If it is critical that the company
fulfills its social function, it shows increasingly necessary to exercise its social
responsibility, meeting the social expectations of the community in which it operates.
Thus, it is on social responsibility where relies the answer for businessmen
to increase profits and  stimulate development in asocially correct manner,
environmentally sustainable and economically feasible!

Keywords: corporate citizen. Social responsibility. Sustainable development.

INTRODUCAO

A empresa € uma instituicdo relativamente nova no mundo econémico:
nasceu com a Revolucdo Industrial, no século XIX, quando 0s comerciantes passaram
a explorar, em sua atividade produtiva, as forcas recém-descobertas ou inventadas,
como a maquina a vapor, o petrdleo e a eletricidade. Com o tempo, acentuaram-se as
diferencgas entre a incipiente empresa industrial e as primitivas atividades artesanais e
as casas comerciais, em razdo da complexidade das operagdes econémicas realizadas,
da necessidade de um maior nimero de empregados e das inovacGes tecnoldgicas
cada vez mais sofisticadas, que as primeiras exigiam.

Hoje, a empresa ocupa 0 nucleo fundamental da economia, sendo
responsavel ndo s6 pela produgdo de riquezas, mas atua, concomitantemente, como

causa e consequéncia de varias mudancas ocorridas na sociedade moderna, como o
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processo de urbanizacdo, o incremento tecnoldgico, o aumento da producdo para
atender ao consumo de massa, a internacionalizacdo da economia entre outras.

Alids, o processo de globalizacdo, alavancado pelo fim da Guerra Fria, na
década de 1990, passou a exigir das empresas um alto grau de eficiéncia e
competitividade, com a maximizacdo dos lucros e a reducdo dos custos da cadeia
produtiva. Esse modus operandi, traduzido pela busca de vantagens comparativas
(como, por ex., a melhor localizacdo para suas atividades em virtude de beneficios
fiscais ou de méo de obra mais barata), gerou grande desconfianca da opinido publica
em relacdo as empresas e, em especial, as multinacionais - vistas como uma classe
privilegiada, capaz de atuar livremente em escala mundial de acordo unicamente com
Sseus interesses.

O resultado desta visdo essencialmente capitalista de gestdo de negdcios é
a propria insustentabilidade do ciclo produtivo: o avanco tecnoldgico das industrias
modernas torna prescindivel parcela da classe trabalhadora que, demitida, forma uma
massa sem potencialidade para o consumo! Se a demanda cai, a producdo também
diminui e a recessdo se estabelece. Deste modo, para sua prépria subsisténcia, a
empresa deve pdr em pratica atividades diversas daquelas que, até pouco tempo, eram
consideradas suficientes para a sua manutencdo, como a producdo de riquezas e a
obtencdo de lucro.

A empresa, neste ambiente altamente competitivo ocasionado pela
globalizacdo econémica, deve comprometer-se com interesses ndo apenas de seus
socios ou acionistas, mas dos préprios trabalhadores, garantindo-lhes melhor
qualidade de vida e bem-estar - 0 que afeta, sobremaneira, a produtividade, bem como
os interesses da comunidade ao seu entorno, tais como a protecdo ao meio ambiente, 0
desenvolvimento de projetos sociais, 0 respeito ao consumidor etc.

A adocdo de padrbes de comportamento socialmente responsavel pelas
empresas, tanto nas matrizes quanto nas filiais, normalmente localizadas em paises
emergentes ou em desenvolvimento, poderd contribuir para mitigar as reacoes
contrarias a globalizagdo e seus efeitos negativos que refletem nas empresas, pois
acarreta uma melhora na sua reputacéo frente ao governo e a prépria opinido publica.

Trata-se, pois, da reumanizacéo da economia.
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Assim, pretende-se, com este estudo, demonstrar em que medida a
responsabilidade social das empresas pode influenciar no desenvolvimento
sustentivel de um pais. Para tanto, serd necessario, a principio, apresentar uma nova
concepgdo de empresa, consagrada pelo atual Cédigo Civil brasileiro, que pds fim a
distincdo entre o empresario civil e o comercial, destacando a importancia da
atividade econdmica organizada para a caracterizacdo do empresario.

Em seguida, almeja-se esclarecer a distingdo entre fungdo social da
empresa, relacionada ao cumprimento do objeto social para o qual foi criada em
consonancia com 0s principios constitucionais da ordem econbmica, e a
responsabilidade social, que implica na interacdo voluntaria da empresa com a
comunidade ao seu entorno, com vistas a harmonizagdo dos interesses empresariais
com os da coletividade.

No préximo tdpico, sera abordada a pratica da responsabilidade social
como estratégia de governanca corporativa, voltada para uma abordagem ética e
responsavel na gestdo das empresas, que atenda aos interesses ndo apenas das pessoas
diretamente vinculadas a elas, mas, também, aquelas afetadas indiretamente pelas
corporacdes, sejam os consumidores, os fornecedores ou a propria sociedade. Neste
contexto, serd importante a analise da cidadania empresarial, que traz um novo papel
para as empresas na sociedade moderna.

Por fim, com o intuito de apresentar alternativas a crise no atual modelo
de crescimento econdmico, passa-se a discorrer sobre uma nova concepcdo de
desenvolvimento baseada na sustentabilidade e as estratégias que empresas podem
adotar para enfrentarem as dificuldades decorrentes da globalizacdo da economia e da
alta competividade do mercado.

Destaca-se, ainda, que foi utilizado, na interpretacdo e andlise das
informagdes, 0 método dedutivo como forma de reflexdo coerente e logica. Além de
consistente bibliografia, recorreu-se a diversos artigos publicados em revistas
especializadas e boletins juridicos, inclusive aquelas divulgados via Internet. Trata-se,
pois, de um tema de grande relevancia tedrica para os estudiosos do Direito e de
outras areas de Humanas, bem como de relevancia pratica para empresarios e

gestores, o que justifica a realizacdo da pesquisa.
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1 NOVA CONCEPCAO DE EMPRESA NA ECONOMIA GLOBALIZADA

O Cddigo Civil brasileiro de 2002 contemplou a Teoria da Empresa, que
ndo mais distingue o empresério civil do comercial, caracterizando ambos como a
pessoa fisica (exercicio individual da atividade empresarial) ou juridica (sociedade
empresaria, a luz do art. 982) que exerce profissionalmente atividade econémica
organizada para a producdo ou circulacdo de bens ou de servicos (art. 966). Ademais,
ndo se considera empresario quem exerce profissao intelectual, de natureza cientifica,
literaria ou artistica, ainda com o concurso de auxiliares ou colaboradores, salvo se o
exercicio da profissdo constituir elemento de empresa (paragrafo Unico do art. 966).

Adalberto Simdo Filho? ressalta a importancia de se estabelecer a
determinacdo semantica da expressao elemento de empresa. Para o autor, ela implica
na andlise dos elementos especificos da empresa que formam o atributo do
estabelecimento empresarial® ou fundo de comércio, isto é, a universalidade de
bens corpdreos ou incorpéreos (chamados de azienda mercantil) organizados pelo
empresario ou sociedade empresaria para um fim produtivo. Logo, constatados tais
atributos, o exercicio da profissdo intelectual podera ser caracterizado como atividade
empresarial, sujeitando-se a normativa correlata.

A despeito das discussdes acerca de ser a empresa sujeito ou objeto de
direito, entendemos que ela deva ser vista como uma atividade em movimento: é a
organizacédo dos diversos fatores de producgéo - alguns de natureza dinamica (como a
coordenacdo e o profissionalismo), outros de natureza estatica (como a azienda e 0
aviamento) - pelo empreséario individual ou pela sociedade empresaria, com vistas a

produzir bens e prestar servigos da forma economicamente mais eficiente.

2 SIMAO FILHO, Adalberto. A nova empresarialidade. R. Curso Dir. Cent. Univ. Fac. Metrop.
Unidas — UNIFMU, Séo Paulo, a. 17, n. 25, 2003, p. 13-20.

3 Art. 1.142. Considera-se estabelecimento todo complexo de bens organizado, para exercicio da
empresa, por empresario, ou por sociedade empresaria.
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Estabelecidas estas premissas, cabe agora indagar se a atividade
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empresarial coincide com a busca pelo lucro, isto é, a empresa sempre tem uma
finalidade lucrativa?

Embora a maioria responda afirmativamente a esta pergunta, alguns
autores ousam discordar do consenso geral. Oscar Barreto Filho, em 1973, ja entendia
que tal posicdo restava superada, ao fazer a correta distingdo entre lucro, enquanto um
dos resultados econémicos possiveis do exercicio da atividade empresarial, e a

propria finalidade da empresa. S&o seus os dizeres:

Muitos autores caracterizam a empresa privada como tendo por finalidade
especifica o lucro, o que ndo se afigura correto. Esta conceituagdo esta
superada, porgue o lucro é antes um resultado da atividade empresarial, e
ndo uma finalidade em si. Decorre o lucro da diferenca entre rendimento
auferido em determinado periodo e as despesas oriundas dos fatores
produtivos na realizacdo do processo econdmico da criacdo de bens ou
prestacdo de servicos... O lucro constitui indice de vitalidade e condicédo de
eficiéncia e ndo uma caracteristica inerente a empresa. O espirito de lucro
pode ser movel psicolégico do empresario, ndo porém a finalidade da

prépria empresa4.

Deste modo, pode haver empresa sem finalidade lucrativa, como uma
holding constituida para administrar determinado tipo de patriménio ou viabilizar um
planejamento patrimonial familiar, de forma a disciplinar a sucessdao e o modo de
alienacdo de cotas sociais, ou ainda, empresas criadas com objetivos de investimentos
artisticos, ambientais, culturais ou de qualquer outra forma de auxilio comunitario.
Pode-se afirmar que as empresas sempre almejam um resultado, mas nem sempre ele
é de natureza econdmica ou financeira.

E mais, a busca de resultados sociais ndo prejudica a lucratividade das
empresas, ao contrario, algumas pesquisas® tém demonstrado que a adogo de praticas
consideradas socialmente responsaveis pode ser utilizada pelas organizagbes como
um instrumento de marketing interno (fortalecendo o comprometimento dos
funcionarios) e externo (em relagdo aos clientes), resultando, inclusive, em acréscimo

de lucro.

4 Apud SIMAO FILHO, Adalberto. Op. cit. p. 28.

5 PINTO, Marcelo de Rezende; LARA, José Edson. A cidadania corporativa como uma orientacdo de
marketing: um estudo no varejo. Revista de Administracdo de Empresas, Minas Gerais — edi¢do
especial, v. 44, p. 48-60, 2004.
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Em suma, o objetivo primordial da empresa continua a ser o de produzir
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bens e prestar servicos em condicdes eficientes; também ndo podemos olvidar o
proposito dos gestores em maximizar os lucros para os shareholders (sécios e
acionistas). Contudo, o papel das empresas na economia global consiste em gerar
riguezas num sentido mais amplo, que podem ser traduzidas em conhecimento,
tecnologia, empregos, infraestrutura e, até mesmo, valores intangiveis e de carater
universal, como a preservacdo do meio ambiente, o desenvolvimento sustentavel, a

dignidade no trabalho e a defesa do consumidor.

2 NECESSARIA DISTINCAO ENTRE FUNCAO SOCIAL E
RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS

Cada empresa representa um universo, integrado ndo apenas pelas pessoas
a seu servico direto, mas também pelos fornecedores, consumidores, investidores,
empresas concorrentes € o0 mercado em geral. As decisdes adotadas pelos
administradores ultrapassam o ambito da organizacdo para projetar-se nos campos
familiar e social. Logo, a existéncia deste poder empresarial, de tdo extraordinario
relevo na sociedade moderna, importa necessariamente em uma contrapartida: o
dever social da empresa.

Alfredo Lamy Filho, ao fundamentar a correlacdo entre poder e
responsabilidade da empresa nas esferas econdmica e social, os condicionou ao

atendimento do interesse publico, que a todos cabe respeitar:

A satisfacdo desses deveres e responsabilidades ha que traduzir-se na
busca atenta e permanente da conciliagcdo do interesse empresarial com o
interesse puablico; no atendimento aos reclamos da economia nacional
como um todo, na identificacdo da agdo empresarial com as reivindicacfes
comunitarias — numa palavra, na observancia de ética empresarial, que,
afinal, é o que distingue o aventureiro do empresario. Mas ainda, o dever
social da empresa €, também, um compromisso permanente com a
reumanizacgdo da economia®.

5 LAMY FILHO, Alfredo. A funcio social da empresa e o imperativo de sua reumanizagio. Revista de
Direito Administrativo, Rio de Janeiro, v. 190, out./dez. 1992. p. 58-59.
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Feitas estas consideracOes, torna-se oportuno distinguir os conceitos de
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funcéo social e responsabilidade social das empresas, pois embora sejam correlatos,
possuem certas particularidades.

Fabio Konder Comparato’, numa das discussdes pioneiras acerca da
funcéo social da propriedade, na década de 1980, pontuava as seguintes questdes: as
restricdes legais ao uso e gozo dos bens préprios ou de consumo nao se confundem
com funcdo social da propriedade; esta caracteriza-se, em relacdo aos bens
produtivos, como o poder-dever positivo do proprietario de dar a coisa uma
destinacdo compativel como interesse da coletividade, e ndo ao interesse do proprio
dominus; e isto ndo significa que ndo possa haver harmonizagédo entre um e outro.

Logo, ndo haveria que se falar em funcédo social da propriedade dos bens
de consumo, destinados ao uso pessoal, mas apenas quanto aos bens de producgéo, por
serem fonte de riqueza da sociedade. E mais, a funcdo social ndo retirava a liberdade
do individuo de agir em seu proprio interesse, mas impunha através de deveres um
sacrificio em beneficio da sociedade. Por fim, conclui o autor que a harmonizacédo
entre 0s interesses empresariais e o interesse da coletividade local, regional ou
nacional poderia ser alcancada quando a ordem econémica e social estiver fundada no

principio do planejamento democratico:

Tal significa uma planificacdo em que os objetivos sdo conscientemente
definidos pelos representantes legitimos dos diferentes grupos sociais, e
em que a elaboragdo dos meios técnicos a serem empregados compita a
autoridades independentes do Poder Executivo; uma planificacdo
vinculante para o Estado e diretiva da atividade econdmica privada®.

Todavia, em artigo mais recente (de 1996), ao tratar especificamente da
funcdo social da empresa, Fabio Konder Comparato parece rever sua posicdo e
defende que tal conceito seria nulo, sob o argumento de que as disposi¢des do
paragrafo nico do art. 116° da Lei das Sociedades por Agdes (Lei n. 6.404/1976)

consistem em deveres negativos do empresario em relagdo aos multiplos interesses da

" COMPARATO, Fabio Konder. Fungdo social da propriedade dos bens de producdo. Revista de
Direito Mercantil, n. 63, p. 71-79, 1986.

8 COMPARATO, Fabio Konder. Op. cit. p. 78.

9 Art. 116. Paragrafo tnico. O acionista controlador deve usar o poder com o fim de fazer a companhia
realizar o seu objeto e cumprir sua funcdo social, e tem deveres e responsabilidades para com os
demais acionistas da empresa, os que nela trabalham e para com a comunidade em que atua, cujos
direitos e interesses deve lealmente respeitar e atender.
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comunidade em que a companhia atua e que, fora o rol de direitos trabalhistas
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previstos no art. 7° da Constituicdo Federal, o0 empresario ndo estaria sujeito a

quaisquer outros deveres positivos. Vejamos o que afirma:

E imperioso reconhecer, por conseguinte, a incongruéncia em se falar
numa funcdo social das empresas. No regime capitalista, 0 que se espera e
exige delas é, apenas a eficiéncia lucrativa, admitindo-se que, em busca do
lucro, o sistema empresarial como um todo exerca a tarefa necesséria de
produzir ou distribuir bens e de prestar servi¢cos no espaco de um mercado
concorrencial. Mas é uma perigosa ilusdo imaginar-se que, no desempenho
dessa atividade econémica, 0 sistema empresarial, livre de todo controle
dos Poderes Publicos, suprird naturalmente as caréncias sociais e evitara 0s
abusos; em suma, promovera a justica social'°.

Data venia, a posicdo do grande mestre até se justificaria a época, em que
a funcdo social da empresa parecia surgir como mais uma tese para justificar o
abandono, pelo Estado, das politicas sociais em prol da estabilidade monetéaria e do
equilibrio das finangas publicas, mas resta hoje desatualizada.

Atualmente, tém-se como pardmetro para a construcdo dos deveres
positivos relacionados a funcdo social da empresa 0s principios constitucionais da
ordem econdmica®!, assentada sob o trabalho e o capital. O Estado permite o livre
exercicio da atividade econémica, desde que o exercicio desta liberdade atenda uma
funcéo social: a de assegurar a todos os individuos uma existéncia digna, conforme os
ditames da justica social.

Ressalta-se que o cumprimento da funcédo social estd vinculado ao objeto
social da empresa porque ali estd delimitada a sua fungdo econémica, ou seja, s6 é

10 COMPARATO, Fabio Konder. Estado, empresa e fungdo social. RT/Fasc. Civ., ano 85, v. 732, out.
1996. p. 45.

1 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados 0s
seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

I11 - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto
ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de elaboracéo e prestacéo;

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que
tenham sua sede e administracdo no Pais.
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possivel exigir, com fundamento na funcgéo social, o cumprimento de deveres para 0s
quais a empresa foi criada'?.

Quanto a responsabilidade social das empresas'?, seu conceito evoluiu
da mera filantropia, fruto da benemeréncia do empresario que realizava doagoes
ocasionais, a um processo de interacdo voluntaria da empresa com 0s interesses da
comunidade ao seu entorno — os stakeholders'*.

Francisco Paulo de Melo Neto e César Froes'® apontam sete vetores que
direcionam o processo de gestdo empresarial para o fortalecimento da dimensao social
da empresa:

a) apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua;

b) preservacdo do meio ambiente;

c) investimento no bem-estar dos funcionarios e seus dependentes e num

ambiente de trabalho agradavel;

d) comunicacdes transparentes;

e) retorno aos acionistas;

f) sinergia com os parceiros;

g) satisfacdo dos clientes com os consumidores.

E como bem sintetiza Patricia Almeida Ashley, a responsabilidade social

corporativa pode ser traduzida no:

Compromisso que uma organizacdo deve ter para com a sociedade,
expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo
amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico, agindo
proativamente e coerentemente no que tange a seu papel especifico na
sociedade e a sua prestacdo de contas para com ela. A organizacdo, nesse
sentido, assume obrigacdes de carater moral, além das estabelecidas em
lei, mesmo que ndo diretamente vinculadas a suas atividades, mas que
possam contribuir para o desenvolvimento sustentavel dos povos. Assim,

12 TOMASEVICIUS FILHO, Eduardo. A funcdo social da empresa. RT, Sdo Paulo, Ano 92, v. 810,
abr. 2003. p. 48-49.

13 Usaremos como sinénimo as expressdes: responsabilidade social nos negécios, responsabilidade
social corporativa, responsabilidade social empresarial ou das empresas.

14 Stakeholders é um termo que teve origem com o langamento da obra Strategic managemant: a
stakeholder approach, de R. E. Freeman (1984), sendo utilizado para referir-se as partes direta ou
indiretamente interessadas na criagdo de riquezas pela empresa e que ndo sdo coincidentes com 0s
acionistas e credores. Sdo funcionarios, clientes, fornecedores, organizagdes nao-governamentais e
comunidade na qual a organizacao esta inserida.

15 MELO NETO, Francisco Paulo de; FROES, César. Responsabilidade social e cidadania
empresarial: a administracdo do Terceiro Setor. Rio de Janeiro: Qualitymark Ed., 1999.



EVISTA
RJURIDICA DA

numa visdo expandida, responsabilidade social é toda e qualquer acdo que
possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade*®.
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Em suma, a funcéo social refere-se apenas as atividades econdmicas
desenvolvidas pelo empresario ou pela sociedade empresaria, consubstanciadas no
objeto social da empresa e exigiveis pela imposicdo de deveres juridicos ao titular
desse direito, enquanto a responsabilidade social consiste no cumprimento de
obrigacGes morais que, tradicionalmente, competem ao Estado, mas que passam a ser
executadas pelas empresas, ou ao menos sao exigidas delas, em razdo de seu papel na

sociedade. Uma é um poder-dever e a outra, uma faculdade.

3 “CIDADANIA EMPRESARIAL” COMO BOA PRATICA DE
GOVERNANCA CORPORATIVA

Governanca é um conceito difuso que pode ser aplicado tanto ao sistema
de gestdo de empresas (governancga corporativa), quanto a gestdo compartilhada das
responsabilidades relativas & preservacdo dos recursos naturais (governanga
ambiental) ou, ainda, aos meios de combate ao suborno e a corrup¢do no ambito do
funcionalismo publico (governanca publica).

A governanca corporatival’ caracteriza-se pelo conjunto de préaticas
relacionadas, principalmente, a transparéncia, a equidade de tratamento dos
acionistas, a prestacdo de contas (accountability) e a obediéncia as leis (compliance),
cuja finalidade é melhorar o processo de tomada de decisBes numa companhia,
visando proteger os interesses de todas as partes envolvidas (os stakeholders), e ndo

somente dos socios ou acionistas (shareholders). Seu objetivo € assegurar aos sOcios-

16 ASHELEY, Patricia de Almeida (Coord.). Etica e responsabilidade social nos negdcios. S&o
Paulo: Saraiva, 2003. p. 6-7.

17 Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), governanga corporativa é “o
sistema pelo qual as organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo as praticas e
os relacionamentos entre proprietarios, conselho de administracdo, diretoria e 6rgdos de controle. As
boas praticas de Governanga Corporativa convertem principios em recomendaces objetivas, alinhando
interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor da organizacao, facilitando seu acesso ao
capital e contribuindo para a sua longevidade.” Disponivel em:
<http://www.ibgc.org.br/inter.php?id=18161>. Acesso em: 5 dez. 2014.
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proprietarios o controle estratégico da empresa e a efetiva monitoracdo da diretoria
executiva, bem como obter a confianca dos investidores com a reducdo dos riscos, a
fim de facilitar o acesso ao capital de terceiros.

A governanga ndo se limita a promover o funcionamento mais eficiente
das instituicGes, busca antes aperfeicoar 0 comportamento das pessoas fisicas e
juridicas®®, estando intimamente relacionada a abordagens morais e éticas. Por
exemplo, imagine duas empresas que produzam determinado produto de maneira
eficiente, mas uma delas emprega trabalho infantil e, por isso, seus custos sao
menores; sob a perspectiva da governancga, a que utiliza o trabalho infantil estaria em
desvantagem com relacdo a que néo utiliza, pois o custo social do emprego de méo de
obra infantil anularia qualquer vantagem comparativa.

Dentro deste conceito amplo de governanca corporativa, pode ser incluida
a cidadania empresarial, entendida como “um conjunto de principios e sistemas de
gestdo destinados a criagdo ou preservagdo de valor para a sociedade.”’® Uma
empresa-cidadad é aquela que tem como diferenciais competitivos a atuacdo na area
social, melhorando simultaneamente a qualidade de vida de seus empregados, de suas
familias e da comunidade em que estd inserida. Isto porque, no mundo
contemporaneo, as empresas passam a Ser vistas ndo apenas como centros de
producdo, mas como agentes sociais responsaveis pelo desenvolvimento sustentado
da sociedade e da economia em longo prazo.

Pode-se dizer que o exercicio da cidadania empresarial é resultante das
acOes de gestdo interna e externa de responsabilidade social?®. A responsabilidade
social interna focaliza o publico interno da empresa, isto €, seus funcionarios e
dependentes, e visa motivar aqueles a terem um melhor desempenho e produtividade
em resposta a agdes como programas de treinamento e capacitacao, financiamento de
cursos externos visando maior qualificacdo profissional, assisténcia médica,

odontoldgica, alimentar e de transporte.

18 ALVES, Lauro Eduardo Soutello. Governanca e cidadania empresarial. Revista de Administracéo
de Empresas, Sdo Paulo, v. 41, n. 4, out./dez. 2001. p. 81.

19 ALVES, Lauro Eduardo Soutello. Op. cit. p. 81.

20 Neste sentido, TOMASEVICIUS FILHO, Eduardo. Op. cit. p. 47. e MELO NETO, Francisco Paulo;
FROES, César. Op. cit. p. 85-89.
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acOes sociais que beneficiem a comunidade em que a organizacgdo esta inserida, como
por exemplo: a doacdo de produtos, equipamentos e materiais, a transferéncia de
recursos em regime de parceira para 6rgdos publicos e organizacdes ndo-
governamentais (ONGs), aplicacdes de recursos em atividades de preservacdo do
meio ambiente, 0 patrocinio de projetos sociais do governo ou investimentos diretos
em projetos sociais criados pela prépria empresa.

Um timido exemplo de politica publica para a promocdo da cidadania
empresarial € a criacdo do Programa Empresa Cidada, pela Lei n. 11.770/2008,
destinado a prorrogacdo da licenca-maternidade, prevista no inciso XVIII do art. 7° da
Constituicio Federal?!, por 60 (sessenta) dias (art. 1° da referida lei). A prorrogagio
sera garantida a empregada da pessoa juridica que aderir ao Programa, desde que a
empregada a requeira até o final do primeiro més apds o parto, e concedida
imediatamente ap6s a fruicdo da licenca-maternidade (8 1° do art. 1°), sendo
garantida, na mesma proporcao, também a empregada que adotar ou obtiver guarda
judicial para fins de adocéo de crianca (§ 2° do art. 1°). A pessoa juridica que aderir
ao Programa podera deduzir do imposto devido, em cada periodo de apuracdo, o total
da remuneracéo integral da empregada pago nos 60 (sessenta) dias de prorrogagédo de
sua licenga-maternidade (art. 5°).

Enfim, a empresa que atua de forma socialmente responsavel, em
cumprimento aos principios da cidadania empresarial, participa de um processo
produtivo que agrega valor social e se mostra mais sustentavel em longo prazo. Uma
acdo social bem conduzida melhora a reputacdo da empresa frente ao governo, aos
cidaddos, consumidores, fornecedores e até concorrentes. Esta posicdo de destaque na
sociedade ¢ fator decisivo na autopreservacdo empresarial, sobretudo num cenario de

competicdo acirrada como o atual.

2L Consoante o inciso XVIII do art. 7° da CF/88, a gestante tem direito a licenca, sem prejuizo do
emprego e do salario, com a duracdo de 120 (cento e vinte) dias. Com a prorrogacdo da duracdo da
licenca-maternidade por mais 60 (sessenta) dias, o periodo de afastamento totaliza 180 (cento e oitenta)
dias.
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A responsabilidade social corporativa requer, como premissa para sua
aplicabilidade, uma nova concepcao de empresa, voltada a geracao de riquezas e de
valor para toda a sociedade. Organizagcdes em todo o mundo tém repensado seu
modus operandi na busca por formas mais eficientes, racionais e responsaveis de
atuacdo, tendo em vista que o antigo modelo de crescimento econdmico da era
industrial tornou-se insustentavel, sobretudo porque 0s recursos naturais estdo, cada
vez mais, escassos.

Ademais, a expansdo de novas tecnologias de difusdo da informacéo e da
comunicacdo em escala global aliada a melhoria do nivel educacional da populacdo
fizeram surgir um novo mercado consumidor, mais esclarecido e exigente, que passou
a pressionar as empresas para adotarem um modelo de atuacdo mais responsavel e
comprometido com o combate aos desequilibrios socioambientais. Muitas delas tém
se engajando voluntariamente em causas sociais como estratégia de sobrevivéncia a
longo prazo, pois constituem uma forma de se diferenciarem de seus concorrentes e
conquistarem os consumidores.

Neste contexto, assume grande relevancia a nogdo de desenvolvimento
sustentavel. A expressdo resulta do trabalho realizado pela Comissdo Mundial sobre
0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento (UNCED), criada na década de 1980 pela
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) para discutir e propor meios de harmonizar
atividade econémica e conservacdo ambiental. A Comissao reuniu suas conclusées no
documento intitulado Our Common Future, mais conhecido como Relatorio
Brundtland?3, em que define desenvolvimento sustentavel como “a forma como as

atuais geracOes satisfazem as suas necessidades no presente sem, no entanto,

22 Segundo o Dicionario Houaiss, simbiose ¢ a “1. eco. interacdo entre organismos de diferentes
espécies que vivem juntos, em associagdo estreita. 2. fig. associacdo intima entre duas pessoas.”
Utilizamos o termo, neste trabalho, para ressaltar a inter-relacdo possivel entre a responsabilidade
social das empresas e 0 desenvolvimento sustentavel. Disponivel em:
<http://houaiss.uol.com.br/busca?palavra=simbiose>. Acesso em: 05 dez. 2014.

23 Em razdo do nome do presidente da Comissdo: Gro Harlem Brundtland



EVISTA
RJURIDlCA DA

comprometer a capacidade de as geracGes futuras satisfazerem suas proprias

LIBERTAS FACULDADES INTEGRADAS — Numero 1 — Ano 5

necessidades.”®*

A principio, a questdo ecoldgica foi o cerne do desenvolvimento
sustentavel, cuja origem remonta aos debates em torno do ecodesenvolvimento
realizados durante a Conferéncia sobre o Meio Ambiente em Estocolmo, em 1972,
focada somente na preservacdo ambiental. No entanto, em uma Conferéncia realizada
em Chapel Hill, nos Estados Unidos, em 1999, resolveu-se ampliar o conceito de
desenvolvimento sustentavel, adicionando-se, também, o enfoque econémico e social,
de modo a englobar ndo apenas a preocupacdo com a utilizacao racional dos recursos
naturais, mas, ainda, a atuacdo mais ética das empresas na sociedade.

Portanto, a interligacdo entre meio ambiente, economia, tecnologia,
politica, organizagdes privadas e sociedade deu origem ao triple botton line (ou os
trés pilares basicos do desenvolvimento sustentavel), que sdo: o ambiental, o
econdmico e o social. Segundo Franz Josef Briizeke, o conceito de desenvolvimento

sustentavel tem uma conotacdo extremamente positiva e ampla aceitacéo:

Tanto o Banco Mundial, quanto a UNESCO e outras entidades
internacionais adotaram este conceito para marcar uma nova filosofia do
desenvolvimento que combina eficiéncia econdmica com justica social
e prudéncia ecol6gica. Esse tripé do desenvolvimento sustentavel virou
férmula mégica, que ndo falta em nenhuma solicitacdo de verbas para
projetos de natureza mais variada no campo eco-sécio-econdmico dos
paises e regides do nosso “velho” Terceiro Mundo?. (grifamos)

Destarte, a atuacdo das empresas na dimensdo econémica traduz-se pela
geracdo de empregos, realizacdo de investimentos financeiros e pagamento de
impostos ao Estado. A dimensdo ambiental refere-se a atuacdo das organizacfes no
campo da educacdo ambiental, da tecnologia de sistemas de preservacdo ambiental e
garantia da qualidade em protecdo ambiental, como, por ex., a obtencéo do certificado
ISSO 14000. Ja a atuacdo social da empresa implica no respeito aos direitos
trabalhistas e dos consumidores, no bom relacionamento com seus fornecedores, no

envolvimento nas acdes de interesse da comunidade, na avaliacdo de desempenho de

2 COLOMBO, Bruna Armonas. Conceito de desenvolvimento sustentavel. In: Responsabilidade
social das empresas: a contribuicdo das universidades. Sdo Paulo: Peirdpolis e Instituto Ethos, 2006.
v.5.p. 17.

%5 BRUZEKE, Franz Josef. O problema do desenvolvimento sustentavel. 1993. Disponivel em:
<http://www.naea.ufpa.br/naea/novosite/paper/54>. Acesso em: 20 nov. 2014. p. 09.
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incentivos etc.

Logo, ndo basta as empresas atuarem somente nas areas econdmica e
ambiental - devem assumir um papel ativo na melhoria das condig¢des sociais,
contribuindo com a educacdo, o oferecimento de oportunidades e a distribuicdo de
renda ndo de forma assistencialistas, mas a fim de garantir a sustentabilidade das
préprias comunidades. Ao incluir em seu planejamento estratégico politicas
ambientais e sociais, as empresas acabardo por usufruir os beneficios destas agdes,
representados por melhores resultados a médio e longo prazo, e podem até
colaborarem para a estabilidade de um pais ou regido, confirmando sua importante

missao na sociedade contemporéanea.

CONCLUSAO

O aumento da complexidade dos negdcios e da competitividade entre as
empresas, em decorréncia do processo de globalizacdo e da revolugdo tecnoldgica,
bem como a maior conscientizagdo do consumidor refletida na busca por produtos
ecologicamente corretos e praticas que propiciem ganhos a sociedade, levou os
empresarios a investirem em novas estratégias de gestdo, capazes de ndo sé aumentar
os lucros e potencializar seus negocios, mas também de atender as expectativas e
interesses dos diversos stakeholders. Esta tarefa ndo é facil, pois se trata de um grupo
heterogéneo, com reivindicacOes diversas e até mesmo contraditorias.

A adogdo de praticas socialmente responsaveis, como 0 respeito aos
direitos dos empregados e dos consumidores, a boa relagdo com os fornecedores e o
envolvimento nas agdes de interesse da comunidade em que se encontra, pareceu ser
uma resposta consideravel no sentido de desenvolver vantagens competitivas que
viabilizem as atividades das empresas a medida que as aproximam de seus publicos
interno e externo. Com isso, atingem nado sO seus objetivos societarios, como também

atuam na dimensao social do desenvolvimento sustentavel.



REVISTA

J U RID I CA DA LIBERTAS FACULDADES INTEGRADAS — Numero 1 — Ano 5

Nesta pesquisa, apds distinguir funcdo social de responsabilidade social
da empresa, relegando aquela aos deveres legais impostos ao empresario ou a
sociedade empresaria, com fulcro no art. 170 da Constituicdo Federal, concluimos que
a responsabilidade social, apesar de ser uma faculdade, tem se tornado uma estratégia
necessaria do empresariado para atender aos reclamos da opinido publica. Seria uma
forma de prestacdo de contas de seu desempenho a sociedade, em razdo dos
recursos - naturais, financeiros, tecnolégicos e humanos (forca de trabalho) - que
utiliza para a consecucao de suas atividades, bem como em virtude da influéncia que a
empresa exerce sob a vida de todos ao seu redor.

A responsabilidade social, definida como o relacionamento ético da
empresa com os stakeholders, o respeito as questdes ambientais e o investimento em
acOes sociais, integra uma nova postura de compromisso com a promog¢do da
cidadania e o desenvolvimento sustentavel - a chamada cidadania empresarial. O
status de empresa-cidada constitui um importante instrumento de marketing para as
organizaces, pois 0 reconhecimento de sua atuagdo na area social gera o respeito e a
admiracdo por parte dos consumidores, além de um maior comprometimento e
orgulho por parte dos funcionarios.

A cidadania empresarial, por sua vez, se enquadra no contexto mais amplo
da governanca corporativa, que sdo as praticas de gestdo adotadas pelas empresas com
0 objetivo de aperfeicoar seu desempenho, maximizando os resultados
socioecondmicos de sua atuacdo, e proteger os direitos de todas as partes interessadas.
Acreditamos que esta nova performance empresarial tem muito a contribuir para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionando o0 crescimento econdémico, mas,

também, a divisdo mais justa das riquezas.
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