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RESUMO: Consubstanciado no direito fundamental a saude percutido via

Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 6°, o Estado tem o poder-dever
de garantir a saude a todos gratuitamente de forma integral, o que faz através
do SUS (Sistema Unico de Saude), um sistema publico de satde, permitindo-
se complementacao via atuacdo conjugada da iniciativa privada, ou mesmo a
atuacdo privada autbnoma devido a grande demanda existente. Sob o
enfoque consumerista, o presente artigo demandaré algumas reflexdes sobre
cladusulas comumente utilizadas pelos operadores de salde privados em
contratos previamente estabelecidos, mormente denominados de adesé&o.
Analisaremos a desproporcionalidade juridica e fatica ensejada por aludidos
contratos. Enfim, o estudo, portanto, visa analisar as principais espécies de
abusos cometidos pelos planos privados de saude, bem como, demonstrar
julgados dos tribunais acerca do tema e dessa forma educar o consumidor
para a economia de mercado como meio de reduzir 0 surgimento de tais

clausulas leoninas.
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INTRODUCAO

Ao contratar as partes devem observar a boa-fé, conduta baseada na
lealdade mutua, ou seja, agir com franqueza, sem a intencao de prejudicar o
outro, cumprindo o pactuado. E caso uma das partes seja inadimplente? Nao
cumpra o contrato? A parte contraria podera pleitear uma protecao juridica de

seus direitos?

O Cddigo de Defesa do Consumidor, lei 8.078 de 11 de Setembro de
1990 foi inserido no ordenamento juridico brasileiro com o intuito de
estabelecer, fiscalizar e materializar os direitos dos consumidores dentro da

relacdo de consumo.

O direito a saude é um direito fundamental garantido
constitucionalmente. Embora o Estado tenha o dever de garantir a saude a
todos gratuitamente, € permitida a iniciativa privada devido a grande
demanda existente. E neste contexto que surgiram os planos privados de
salde, que prestam servigos assistenciais aos consumidores que o0s solicitam

através de um contrato.

Existe uma relacdo de consumo das operadoras dos planos de saude
com seus beneficiados, o que faz com que seja aplicado as normas
presentes no Codigo de Defesa do Consumidor. No decorrer do trabalho
serdo apresentados 0s principios consumeristas nos quais deve se basear a

relacédo contratual, objetivando sempre o equilibrio entre as partes.

Juntamente com o Codigo de Defesa do Consumidor, em meados de
junho de 1998 foi criada a lei 9.656 que dispde sobre os planos e seguros
privados de assisténcia a salde, a qual é fiscalizada pela ANS, Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, responsavel por regulamentar os planos de

saude existentes no Brasil.

7

Em aludida relacdo, juridicamente o consumidor € a parte

economicamente e tecnicamente mais fraca, o que faz com que haja abuso
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do fornecedor ao estabelecer as clausulas do contrato. E neste cenario que
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surgem as clausulas abusivas dentro dos contratos de prestacao de servicos

de saude.

Mas a propdsito, o que sdo clausulas abusivas? Como o consumidor
pode se proteger contra elas? Quando estamos diante de tal abusividade?
Ha possibilidade do consumidor pleitear sua nulidade como forma de

reestabelecer o equilibrio contratual?

Seria aceitavel limitar o prazo de internacéo dos segurados? Excluir a
cobertura de proteses e 6rteses? Suspender o atendimento em razdo de um
pequeno atraso no pagamento de parcela? Nao cobrir as doencas
preexistentes ap6s o periodo de caréncia? Fazer reajuste abusivo por
mudanca de faixa etaria? Limitar procedimentos médicos? EXigir cheque
caucdo para realizacdo de procedimentos? Diante de tais questdes, segue
exposi¢cdo no intuito de esclarecer e ventilar uma melhor compreensao da

temética, sendo vejamos:

1 POSTULADOS JURIDICOS CONSUMERISTAS E SUA INTEGRACAO
RECEPTIVA AOS CONTRATOS DE SAUDE SEGUNDO O SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA

Aos contratos de plano de saude sdo aplicadas as normas atinentes
ao Cadigo de Defesa do Consumidor de acordo com a Sumula 469 do STJ,!
eis que: “Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de
plano de saude”.

E de suma importancia a aplicacido do CDC nessa espécie contratual,
pois assim o consumidor do servico de plano de saude tera ampla protecédo
para que seus direitos ndo sejam lesados pela parte economicamente e

tecnicamente mais forte da relagédo, o fornecedor, principalmente no que diz

IBRASIL. Superior Tribunal de Justica. Sudmula n° 469. Disponivel em:
<http://lwww.stj.jus.br/SCON/sumulas/toc.jsp?livie=@docn&tipo_visualizacao=RESUMO&me
nu=SIM>.Acesso em: 04. Mai. 2015.
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respeito a nulidade das clausulas abusivas que coloquem o consumidor em
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extrema desvantagem.

1.1 DOS PRINCIPIOS CONSUMERISTAS

E extremamente relevante tecermos algumas consideracdes sobre os
principios preponderantes que norteiam o direito do consumidor. Principios
estes, que possuem como principal objetivo a melhor aplicacdo da lei e o
justo equilibrio entre as partes, de modo que a parte economicamente mais
forte da relacdo, o fornecedor, ndo lese direitos da parte adversa, o

consumidor.

1.1.1 Do principio da transparéncia

Transparéncia para Rizzatto Nunes?significa clareza. Tal principio
tem como finalidade fazer com que o fornecedor apresente ao consumidor,
com clareza, todo o conteddo do contrato, explicando clausula por clausula,
para que este tenha conhecimento do produto ou servico que esta adquirindo

e sob quais condicfes o negocio esta sendo realizado.

Tal principio esta implicito no artigo 6°, inciso Il do Cdédigo de Defesa

do Consumidor® que diz respeito aos direitos basicos do consumidor,
Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: Ill- a informacao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com

especificac@o correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem.

Nota-se que é dever do fornecedor prestar de forma transparente

todas as informagdes necessarias e atinentes a quantidade, qualidade,

caracteristicas, composicao, preco e riscos do produto ou servigo prestado.

°NUNES, Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 4. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2009. p. 129.
3 BRASIL. Lei 8.078, 11 de Setembro de 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em: 17. Jun. 2015.
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1.1.2 Do principio da vulnerabilidade

Para Jodo Batista de Almeida,* um dos principios mais importantes é
sem sombra de duvidas o da vulnerabilidade. O préprio Codigo de Defesa do
Consumidor, em seu artigo 4°, inciso | identifica a vulnerabilidade do

consumidor.

A vulnerabilidade se diferencia da hipossuficiéncia. Todo consumidor
se presume vulneravel, visto que é a parte economicamente mais fraca em
relacdo ao fornecedor, que inevitavelmente €& mais forte por possuir
interesses empresariais e sempre em busca do lucro. J& a hipossuficiéncia
ndo é presumida, devendo ser provada quando alegada, pois trata-se de uma
espécie de vulnerabilidade mais grave, pois falta ao consumidor capacidade

e condi¢des para buscar seus direitos.

Ser vulneravel significa ser indefeso, desprotegido, fragil. Segundo

Rizzatto Nunes,® essa fragilidade decorre de dois aspectos,

Um de ordem técnica e outro de cunho econémico. O primeiro esta
ligado aos meios de producéo, cujo conhecimento € monopdlio do
fornecedor. E quando se fala em meios de producdo nédo se esta
apenas referindo aos aspectos técnicos e administrativos para a
fabricacéo e distribuicdo de produtos e prestacao de servigcos que o
fornecedor detém, mas também ao elemento fundamental da
decisdo: é o fornecedor que escolhe o que, quando e de que
maneira produzir, de sorte que o consumidor est4 a mercé daquilo
que é produzido. O segundo aspecto, o econdmico, diz respeito a
maior capacidade econ6mica que, por via de regra, o fornecedor
tem em relagdo ao consumidor. E fato que havera consumidores
individuais com boa capacidade econdmica e as vezes até superior
a de pequenos fornecedores. Mas essa € a excec¢do da regra geral.

Como visto, o fornecedor tem o poder de dominio sobre seu cliente,
visto que é ele quem ira escolher qual produto ou servico vai oferecer,
guando e de que maneira, ficando o consumidor totalmente vulneravel e

vinculado a esse controle.

4ALMEIDA, Jodo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2009. p. 16.
SNUNES, Rizzatto. loc. cit., p. 129-130.
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1.1.3 Do principio da liberdade de escolha frente a possibilidade de

portabilidade nos planos de saude

O principio da liberdade de escolha que integra o rol dos principios

bY

consumeristas, serd neste momento abordado frente a possibilidade de
portabilidade nos planos de saude. Trata — se de um estudo voltado ao tema

principal deste trabalho, os contratos de assisténcia privada a saude.

A liberdade de escolha garante ao usuario do servico a autonomia
para optar pela operadora que seja de sua confianca, que contenha
profissionais capacitados, que ofereca o melhor tratamento, atendimento e

gue melhor se adeque as suas condic¢des financeiras.

O fato do consumidor poder escolher ao contratar estimula a livre
concorréncia, fazendo com que haja uma significativa melhoria na qualidade

e nas propostas dos planos de saude.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) regulamentou
através da Resolucdo Normativa n° 186 de Janeiro de 2009 a possibilidade

de escolha pela portabilidade nos planos assistenciais,®

Portabilidade: mudar de plano de saude levando consigo as
caréncias ja cumpridas. Esse € o principio da portabilidade de
caréncias dos planos de saude, regulamentada pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), por meio da Resolucao
Normativa n°® 186, de Janeiro de 2009. A partir de 15 de Abril de
2009, os beneficiarios de planos individuais de assisténcia médica
com ou sem odontologia e de planos exclusivamente odontol6gicos
contratados a partir de janeiro de 1999 ou adaptados a lei n°
9.656/98, estdo aptos a exercer a portabilidade de caréncias. Para
auxiliar o beneficiario que deseja exercer a portabilidade de
caréncias e faciltar o acesso a informacfes daqueles que
pretendem contratar um plano de saude, a ANS desenvolveu o guia
ANS de planos de salde, um sistema eletrbnico que permite o
cruzamento de dados para consulta e comparacdo de mais de 5 mil
planos de saude comercializados por aproximadamente 900
operadoras brasileiras. O projeto de mobilidade com portabilidade
de caréncias faz parte do Programa de Aceleracéo do Crescimento

SBIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE. Portabilidade de planos de salde. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/dicas/183portabilidade.html>. Acesso em: 05. Mai. 2015.
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do Governo Federal — PAC da saude e é considerado pela ANS
como importante instrumento de estimulo a concorréncia no
mercado de salde suplementar, permitindo que os consumidores
tenham mais liberdade de escolha.

Essa oportunidade dada ao beneficiario dos servigcos de assisténcia a
saude de mudar de plano, levando consigo as caréncias ja cumpridas, desde
gue presentes os requisitos exigidos, € reflexo do principio da liberdade de
escolha, que permite a mudanca para a operadora desejada sem que isso lhe

ocasione prejuizos.

1.1.4 Do principio da intervencéo do Estado

Através deste principio o Estado esta autorizado a intervir nas
relagbes contratuais entre particulares sempre que o consumidor tiver seus
direitos lesados pela parte mais forte, o fornecedor. O Estado tem a funcéo
de fiscalizar as relagcdes de consumo objetivando sempre protecéo, garantia

da ordem publica e promocdo do bem comum.

Rizzatto Nunes nos ensina mais sobre a importancia da intervencao

do Estado,’

O inciso Il do art. 4° do CDC autoriza a intervencdo direta do
Estado para proteger efetivamente o consumidor, ndo s6 visando
assegurar-lne acesso aos produtos e servicos essenciais como
para garantir qualidade e adequagdo dos produtos e servicos
(seguranca, durabilidade, desempenho).

A ideia de intervencéo do Estado esta em harmonia com o principio
da dignidade, pois tal intervencdo visa assegurar um tratamento digno ao

consumidor de produtos e/ou servigos.

1.1.5 Do principio da proibigdo de préticas e de clausulas abusivas

7 NUNES, Rizzatto. Op. cit., p. 130.
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O fato do consumidor ser a parte vulneravel na relacdo de consumo
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faz com que o fornecedor imponha suas vontades unilateralmente ao
elaborar o contrato. Com isso, a tendéncia é de que haja cada vez mais
praticas e clausulas abusivas nesses contratos. Logo, sempre que houver

desvantagem para a parte economicamente mais fraca, havera abuso.

Para Maria Carolina Rosa de Souza,® “a clausula abusiva é aquela
imposta unilateralmente pelo fornecedor e que contraria a boa fé obijetiva,
provocando o0 desequilibrio contratual, onerando excessivamente o0

consumidor”.

O CDC traz em seu texto, como direito basico do consumidor
justamente a protecdo contra todo tipo de abusividade que este possa vir a
sofrer ao contratar. Existe, nesse dispositivo, uma secdo reservada as
clausulas abusivas, que diz quando estamos diante de tal abusividade e qual

sera a san¢do imposta ao responsavel pelo abuso.

O artigo 51 do Cddigo de Defesa do Consumidor inaugura a secéo
das clausulas abusivas e dispbe que serdo reprovaveis e nulas de pleno

direito as clausulas que,®

I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do
fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servi¢cos
ou impliguem renuncia ou disposicdo de direitos. Nas relacdes de
consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo podera ser limitada, em situagbes justificaveis; Il -
subtraiam ao consumidor a opgdo de reembolso da quantia ja
paga, nos casos previstos neste codigo;lll - transfiram
responsabilidades a terceiros; IV - estabelecam obrigagfes
consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou
a equidade; V - (Vetado); VI - estabelecam inversdo do 6nus da
prova em prejuizo do consumidor;VIl - determinem a utilizacao
compulsoria de arbitragem; VIII - imponham representante para
concluir ou realizar outro negécio juridico pelo consumidor; IX -
deixem ao fornecedor a opgédo de concluir ou ndo o contrato,

8SOUZA, Maria Carolina Rosa de. Clausulas contratuais abusivas nos contratos de consumo.

Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=11277>. Acesso em:
06. Mai. 2015.

°BRASIL. Lei 8.078, 11 de Setembro  de 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em: 06. Mai. 2015.
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embora obrigando o consumidor; X - permitam ao fornecedor,
direta ou indiretamente, variacdo do preco de maneira unilateral; Xl
- autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem
que igual direito seja conferido ao consumidor; Xll - obriguem o
consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacao,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor; XIII -
autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetido ou a
qualidade do contrato, ap6s sua celebracdo; XIV - infrinjam ou
possibilitem a violacdo de normas ambientais;XV - estejam em
desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;XVI -
possibilitem a rendncia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.
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Referidas clausulas sdo abusivas quando presentes no contrato pelo
fato de lesar os direitos do consumidor e coloca-lo em extrema desvantagem.
Como meio de coibir tal abusividade cometida pelo fornecedor, o préprio
caput do artigopreceitua que essas clausulas serdo nulas de pleno

direito.Para Ruy Rosado de Aguiar Jr,1°

A “nulidade de pleno direito” a que se refere o artigo 51 do CDC é a
nulidade do nosso Caédigo Civil. Como tal, pode ser decretada de
oficio pelo juiz e alegada em acdo ou defesa por qualquer
interessado, sendo a sanc¢ao juridica prevista para a violacdo de
preceito estabelecido em lei de ordem publica e interesse social
(artigo 1°). (destaque do autor)

Trata-se de nulidade absoluta das clausulas abusivas, as quais néo
produzirdo efeitos no contrato, podendo ser alegadas em qualquer momento
e grau de jurisdicédo, inclusive de oficio pelo juiz, visto que contrariam normas

de ordem publica e interesse social.

A relagdo disposta no artigo 51 do coédigo consumerista ndo é
taxativa, de modo que é possivel, de acordo com 0 caso concreto, que 0 juiz
declare abusiva determinada clausula que nao integre o rol exemplificativo do

referido artigo.

10AGUIAR JR., Ruy Rosado de. Clausulas abusivas no Cédigo do Consumidor. Disponivel
em:
<http://lwww.stj.jus.br/internet_docs/ministros/Discursos/0001102/Cl%C3%Alusulas%?20abusi
vas%20n0%20C%C3%B3digo%20do%20Consumidor.doc>. Acesso em: 06. Mai. 2015.



EVISTA
RJURIDICA DA

1.1.6 Do principio da modificacdo das clausulas que estabelecam
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prestacdes desproporcionais

Conforme elencado no artigo 6°, inciso V do CDC é direito basico do
consumidor,* “a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacdes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos

supervenientes que as tornem excessivamente onerosas”.

Esse dispositivo reflete a teoria da onerosidade excessiva, que
permite que o consumidor, quando prejudicado pela prestacéo
desproporcional em virtude de um acontecimento superveniente, possa
pleitear judicialmente a modificacdo ou revisao contratual, para que ndo haja

enriquecimento ilicito da outra parte e seja restabelecido o equilibrio.

Acontecimento superveniente se deve ao fato da prestacéo

desproporcional ter se dado apds a assinatura do contrato.

Ao dizer que poderd ser pleiteada a revisao contratual, esta implicito
o principio que diz respeito a conserva¢ao dos contratos, evitando assim sua

resolugéo.

2 DO CONTRATO DE PLANO DE SAUDE COMO CONTRATO DE
ADESAO

A figura do contrato de ades&o vem elencada no artigo 54 do CDC,*?

Contrato de adesdo € aquele cujas clausulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produto ou servigcos, sem que 0
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu
conteuddo.

O contrato de plano de saude pode ser classificado como contrato de

adesdo pelo fato do fornecedor do servico ja estabelecer unilateralmente as

Hldem.
12BRASIL. Lei  8.078, 11 de Setembro de  1990. Disponivel  em:
<http://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em: 12. Mai. 2015.
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clausulas, ndo podendo o consumidor discutir ou querer modificar seu
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conteudo.

No que se refere aos contratos de adesdo, descreve Rizzatto
Nunes,*?
O produto e/ou servico sdo oferecidos acompanhados do contrato.
Com isso, o consumidor, para estabelecer a relacéo juridica com o
fornecedor, tem de assina-lo, aderindo a seu contetido. Dai se falar
em “contrato de adesao”. Agora, anote-se, que o uso do termo
“adesdo” ndo significa “manifestagcdo de vontade” ou “decisdo que
implique concordancia com o conteudo das clausulas contratuais”.
No contrato de adesado nao se discutem clausulas e ndo ha que se
falar em pacta sunt servanda. E uma contradigdo falar em pacta

sunt servanda de adesdo. Ndo ha acerto prévio entre as partes,
discussao de clausulas e redacéo de comum acordo.

O fato do consumidor ndo poder manifestar sua vontade no contrato
de prestacdo de servico de saude, faz com que o fornecedor de tal servico
abuse na elaboracdo das clausulas, desequilibrando a relacdo e fazendo
surgir uma significativa incidéncia de clausulas abusivas. Verifica-se, deste
modo, uma situacao de desvantagem da parte vulneravel em relacéo a parte
economicamente mais forte tendo em vista sua persecucao aos lucros frente

a atual economia de mercado.

2.1 DAS ESPECIES DE CLAUSULAS ABUSIVAS NOS CONTRATOS DE
PLANOS DE SAUDE

Analisaremos adiante as mais importantes espécies de clausulas

abusivas nos contratos de planos de saude.

2.1.1 Da clausula abusiva de limitacdo de prazo de internacéao

BNUNES, Rizzatto. Op. cit., p. 619.
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A lei n°® 9656/98 que trata sobre os planos e seguros privados de
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assisténcia a saude, preceitua em seu artigo 12, inciso Il, alinea “b”14
“‘cobertura de internagcdes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou
similar, vedada a limitacdo de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do

meédico assistente”.

Nesse contexto temos o0 comando juridico consubstanciadoda
Sumula 302 do STJ,'%eis que: “é abusiva a clausula contratual de plano de

saude que limita no tempo a internagao hospitalar do segurado”.

Na mesma linha interpretativa, preleciona a jurisprudéncia do

Superior Tribunal de Justi¢a:'®

CIVIL. PROCESSO CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. LIMITA(;AO DO
PRAZO DE INTERNAGAO EM CLINICA PSIQUIATRICA.
LIMITACAO DO TEMPO DE INTERNACAO. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA N° 302 DO STJ. RECURSO IMPROVIDO. 1. E abusiva a
clausula contratual de plano de salde que limita no tempo a
internacao hospitalar do segurado - Sumula n°® 302 do STJ. 2. N&do
sendo a linha argumentativa apresentada pelo agravante capaz de
evidenciar a inadequacao dos fundamentos invocados pela decisdo
agravada, o presente agravo ndo se revela apto a alterar o
conteldo do julgado impugnado, devendo ele ser integralmente
mantido em seus préprios termos. 3. Agravo regimental n&o
provido.

Dessa forma, embora haja previsdo no contrato de clausula que limita
no tempo a internacdo do segurado, esta sera declarada nula de pleno
direito, ndo possuindo efeito, pois trata-se de clausula absolutamente abusiva
gue coloca o consumidor em extrema desvantagem, frustrando assim, a

finalidade do plano de saude.

14BRASIL. Lei 9.656, 03 de Junho de 1998. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9656compilado.htm>. Acesso em: 13. Mai. 2015.

15 . Superior Tribunal de Justica. SOmula n° 302.Disponivel em:
<http://lwww.stj.jus.br/SCON/sumulas/toc.jsp?livie=@docn&tipo_visualizacao=RESUMO&me
nu=SIM>. Acesso em: 13. Mai. 2015.

16 . Superior Tribunal de Justica. Agravo Regimental no Agravo em Recurso Especial:
AgRg no AREsp: 614411 DF 2014/0289034-7, Relator: Ministro MOURA RIBEIRO, Data de
Julgamento: 28/04/2015, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacdo: DJe
12/05/2015.Disponivel em:  <http://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/187940628/agravo-
regimental-no-agravo-em-recurso-especial-agrg-no-aresp-614411-df-2014-0289034-7>.
Acesso em: 13. Mai. 2015.
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A obrigacdo do plano de saude é de cumprir o que foi pactuado.
Logo, se a enfermidade estd amparada pelo convénio, € contraditorio e ndo
aceitdvel que a operadora limite o tempo de internacdo do usuario quando

este precisa de tal servigo.

2.1.2 Da clausula abusiva de exclusdo de cobertura de préteses e

orteses

7

A priori € importante destacar a diferenca entre proteses e oOrteses,

pois segundo Rodrigo Batista Araujo,’

Proteses tém a fungéo de substituir a funcéo de partes do corpo,
como, por exemplo, a protese de quadril (substitui uma articulacéo),
a protese auditiva (substitui a funcdo auditiva); Orteses, por sua
vez, tém a funcdo de auxiliar a fungcédo de partes do corpo, como,
por exemplo, o aparelho de marca-passo, que auxilia e
complementa a funcéo cardiaca através de impulsos elétricos.

Utilizaremos como exemplo de nosso estudo a negativa de cobertura
de stent em cirurgias cardiacas/vasculares. De acordo com a Sumula 93 do
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo,'® “a implantacdo de stent é ato
inerente a cirurgia cardiaca/vascular, sendo abusiva a negativa de sua
cobertura, ainda que o contrato seja anterior a lei 9656/98”. Sendo assim, ndo
basta que o plano cubra apenas a cirurgia, devendo cobrir também o stent,
gue nada mais é do que o implante de um micro tubo ird substituir alguma

funcao de parte do corpo.

”ARAUJO, Rodrigo Batista. Do direito & cobertura de préteses e outros materiais nos
contratos de planos e seguros de saude. Disponivel em:
<http://www.direitonet.com.br/artigos/exibir/8096/Do-direito-a-cobertura-de-proteses-e-outros-
materiais-nos-contratos-de-planos-e-seguros-de-saude>. Acesso em: 13. Mai. 2015.

18SAO PAULO. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Simula n° 93. Disponivel em:
<http://lwww.tjsp.jus.br/download/secaodireitoprivado/sumulas.pdf>. Acesso em: 13. Mai.
2015.
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Nesse mesmo sentido dispde a jurisprudéncia do referido Tribunal de
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Justica de Sao Paulo,*®

PLANO DE SAUDE. Clausula de exclusio de cobertura de érteses
e proteses. Descabimento por ser abusiva e, portanto, nula. O
implante de ‘stent’ faz parte do ato cirurgico principal, devendo ser
coberto. Contrato anterior a Lei n. 9.656/98. Inexisténcia de
violagdo ao ato juridico perfeito. Reforma da sentenca de
improcedéncia. Recurso provido (voto 9403).

O que esta ocorrendo com frequéncia nos planos de salde é que
estes cobrem o procedimento cirdrgico do consumidor, porém se negam a
cobrir o material necessario para tal procedimento. Trata-se de conduta

abusiva praticada pela operadora.

Mesmo que o contrato tenha sido realizado anteriormente a vigéncia
da lei 9656/98, os preceitos desta devem ser aplicados para melhor
resguardar os direitos do consumidor. Como demonstrado na jurisprudéncia
do tribunal bandeirante acima mencionada, € nula a clausula que exclui a
cobertura de proéteses e orteses ainda que a relacédo juridica tenha se dado

antes da referida lei.

2.1.3 Da clausula abusiva de suspensdo de atendimento em razdo de

atraso de pagamento de parcela

Atualmente € muito comum que as operadoras de planos de saude
insiram no contrato clausula prevendo a suspensdo de atendimento ao

consumidor em raz&o de atraso no pagamento de parcela.

Muitas vezes a operadora suspende o atendimento devido a poucos
dias de atraso do pagamento e até mesmo sem antes ter notificado o usuario

do servico de saude, o que torna essa conduta abusiva por lesar os direitos

19SAO PAULO. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo.TJ-SP, Relator: Viviani Nicolau,
Data de Julgamento: 28/02/2012, 92 Camara de Direito Privado. Disponivel em: <http://tj-
sp.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/21298129/apelacao-apl-1199757520078260000-sp-
0119975-7520078260000-tjsp/inteiro-teor-110304859>. Acesso em: 13. Mai. 2015.
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do consumidor. A 1€i9656/98, lei dos planos privados de saude dispde em seu
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texto quando sera legitima tal suspenséo,?°

Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e 0 §
loedo art. 1°desta Lei tém renovagcdo automatica a partir do
vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo cabendo a cobranca
de taxas ou qualquer outro valor no ato da renovacgdo. (Redacdo
dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de
2001)Paragrafo tnico. Os produtos de que trata o caput,
contratados individualmente, terdo vigéncia minima de um ano,
sendo vedadas: Il-a suspensdo ou a rescisdo unilateral do
contrato, salvo por fraude ou ndo-pagamento da mensalidade por
periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos ultimos
doze meses de vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja
comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia de
inadimpléncia.

Nota-se que para a suspenséo ser legal € necessario observar certos

requisitos.De acordo com Rafael Kiraly,?!

A seguradora somente poderda rescindir o contrato ou suspender a
cobertura em caso de fraude ou quando o consumidor ficar 60
(sessenta) dias ou mais sem pagar a mensalidade.Note que esse
prazo ndo precisa ser consecutivo, podendo ser considerada a
soma dos atrasos do Consumidor pelo periodo de 12 (doze)
meses. A Seguradora deve ainda, obrigatoriamente, comprovar que
notificou o consumidor com 10 (dez) dias de antecedéncia, sob
pena de considerar-se invalida a rescisdo/suspensao.O Superior
Tribunal de Justica tem entendido que a rescisdo/suspenséo ilegal
do Plano gera dano ao Consumidor, que merece ser indenizado,
pois a atitude abusiva da Seguradora coloca em risco o Direito a
Saude e a Vida do Consumidor.

Dessa forma, fora das hipéteses previstas em lei, a suspensdo do
atendimento serd abusiva e ilegal, podendo o consumidor pleitear
judicialmente a nulidade da clausula e a respectiva indenizacédo pelo dano
sofrido. Partindo dessa premissa, temos 0 seguinte posicionamento

jurisprudencial do Superior Tribunal de Justica,??

20BRASIL. Lei 9.656, 03 de Junho de 1998. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9656compilado.htm>. Acesso em: 14. Mai. 2015.
2IKIRALY, Rafael. Planos de salide e o atraso no pagamento da mensalidade. Disponivel
em:  <http://rafaelkiraly.jusbrasil.com.br/artigos/118538277/planos-de-saude-e-o-atraso-no-
pagamento-da-mensalidade>. Acesso em: 14. Mai. 2015.

22BRASIL. Superior Tribunal de Justica. STJ - REsp: 259263 SP 2000/0048504-7, Relator:
Ministro Castro Filho, Data de Julgamento: 02/08/2005, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de
Publicacéo: DJ 20/02/2006 p. 330.Disponivel em;
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PLANO DE SAUDE. ABUSIVIDADE DE CLAUSULA. SUSPENSAO
DE ATENDIMENTO. ATRASO DE UNICA PARCELA. DANO
MORAL. CARACTERIZACAO. | - E abusiva a clausula prevista em
contrato de plano-de-salde que suspende o atendimento em razéo
do atraso de pagamento de uma Unica parcela. Precedente da
Terceira Turma. Na hipétese, a propria empresa seguradora
contribuiu para a mora pois, em razdo de problemas internos, n&o
enviou ao segurado o boleto para pagamento. Il - E ilegal, também,
a estipulacéo que prevé a submissdo do segurado a novo periodo
de caréncia, de duracéo equivalente ao prazo pelo qual perdurou a
mora, apos o adimplemento do débito em atraso. Ill - Recusado
atendimento pela seguradora de salude em decorréncia de
clausulas abusivas, quando o segurado encontrava-se em situacao
de urgéncia e extrema necessidade de cuidados médicos, é nitida
a caracteriza¢do do dano moral. Recurso provido.
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Referida jurisprudéncia demonstra a abusividade da clausula que
suspendeu o atendimento devido ao atraso do pagamento de uma Unica
parcela. No caso em tela a prépria operadora ndo enviou o0 boleto para
pagamento, resultando na inadimpléncia. Resta evidente o prejuizo sofrido
pelo consumidor, o qual pleiteou indenizacdo por dano moral, uma vez que

se encontrava em situacao de urgéncia e necessidade de cuidados médicos.

2.1.4 Da clausula abusiva de negativa por cobertura de doencas
preexistentes

O artigo 11 da lei 9656/98 diz respeito ao prazo de caréncia que deve

ser observado em relacdo as doencas preexistentes ao contrato,??

Art. 11. E vedada a exclusdo de cobertura as doencas e lesdes
preexistentes a data de contratacdo dos produtos de que tratam o
inciso | e 0o § 12do art. 12 desta lei ap6s vinte e quatro meses de
vigéncia do aludido instrumento contratual, cabendo a respectiva
operadora o 6nus da prova e da demonstracdo do conhecimento
prévio do consumidor ou beneficiario.Paragrafo tnico. E vedada a
suspensao da assisténcia a salude do consumidor ou beneficiario,
titular ou dependente, até a prova de que trata o caput, na forma da
regulamentacéo a ser editada pela ANS.

<http://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/7175912/recurso-especial-resp-259263-sp-2000-
0048504-7>. Acesso em: 14. Mai. 2015.

23BRASIL. Lei 9.656, 03 de Junho de 1998. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9656compilado.htm>. Acesso em: 14. Mai. 2015.
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O mencionado dispositivo nos demonstra que no caso de doencas
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preexistentes o prazo de caréncia € de vinte e quatro meses da assinatura do
contrato. Isso significa que apds superado estes dois anos o plano devera
cobrir as referidas doencas, sob pena de abusividade.

O paragrafo Unico preleciona que a operadora s6 podera suspender a
assisténcia se provar que o consumidor ou beneficiario tinha conhecimento
prévio da doenca e ainda ndo cumpriu o periodo de vinte e quatro meses de

caréncia.

by

No que diz respeito a preexisténcia de doencas, descreve Diego
Paludo,?*

Para as doencas e lesbes preexistentes, aquelas que o consumidor
ja sabia possuir e que informou no formulario da declaragdo de
salude ao contratar o plano, ele tera cobertura parcial temporaria
até cumprir dois anos de caréncia. Isso significa que, durante esse
periodo, ele podera ser atendido para tratar dessas doencas,
respeitadas as demais caréncias, exceto em caso de
procedimentos de alta complexidade, leitos de alta tecnologia - CTI
e UTI - e cirurgias decorrentes das doencas preexistentes. Para
esses Ultimos casos, serd preciso aguardar os dois anos.
Entretanto, o consumidor pode preferir ser atendido mesmo nesses
casos, sem ter que aguardar esse periodo de tempo: basta
escolher pagar um valor adicional. Se o consumidor néo tiver
conhecimento, a doenca ndo pode ser considerada preexistente.

Como demonstrado, para que as doencas sejam consideradas
preexistentes o consumidor deve ter conhecimento das mesmas ao contratar,
pois caso contrario ndo serdo assim classificadas, o que obriga a operadora

cobrir essas doencgas desde quando elas surgiram.

O 6nus de provar a existéncia prévia das doencas cabe a propria
operadora do plano com base nas informacdes prestadas no formulario de
saude pelo consumidor. Realizada essa prova, as doencas preexistentes ndo

serdo cobertas no prazo de vinte e quatro meses do pacto contratual, mas

24PALUDO, Diego. Clausulas abusivas nos contratos privados de salde. Disponivel em:
<http://lwww.webartigos.com/artigos/clausulas-abusivas-nos-contratos-privados-de-
saude/80019/>. Acesso em: 14. Mai. 2015.
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apos esse periodo é vedada clausula de exclusao da cobertura, a qual sera

nula por ser abusiva.

2.1.5 Da clausula de reajuste abusivo por mudanca de faixa etéaria

Um dos motivos para que seja reajustada a mensalidade de um plano
de saude é a mudanca de faixa etaria de seus segurados. De acordo com a

Agéncia Nacional de Saude Suplementar,?®

Isso acontece porque, em geral, por questdes naturais, quanto
mais idosa a pessoa, mais necessarios e mais frequentes se
tornam os cuidados com a salde. As faixas etérias variam
conforme a data de contratacdo do plano e os percentuais de
variacao precisam estar expressos no contrato.Veja a seguir_em
gual caso o seu contrato se encontra:Contratacdo: Até 2 de
Janeiro de 1999 Faixa Etaria: ndo se aplica Observacdes:Deve
seguir o que estiver escrito no contrato; Contratacdo: Entre 2 de
Janeiro de 1999 e 1 de Janeiro de 2004 Faixa Etéaria: 0 a 17 anos /
18 a 29 anos / 30 a 39 anos / 40 a 49 anos / 50 a 59 anos / 60 a 69
anos / 70 anos ou mais Observacdes:A Consu 06/98 determina,
também, que o preco da Ultima faixa (70 anos ou mais) podera ser,
no maximo, seis vezes maior que o preco da faixa inicial (0 a 17
anos). Consumidores com mais de 60 (sessenta) anos e que
participem do contrato ha mais de 10 (dez) anos, ndo podem sofrer
a variacdo por mudanca de faixa etaria; Contratacdo:Apo6s 1 de
Janeiro de 2004(Estatuto do Idoso) Faixa Etaria: 0 a 18 anos /19 a
23 anos /24 a28 anos /29 a 33 anos / 34 a 38 anos / 39 a 43 anos
/ 44 a 48 anos / 49 a 53 anos / 54 a 58 anos / 59 anos ou mais
Observacfes:A Resolugdo Normativa (RN n° 63), publicada pela
ANS em dezembro de 2003, determina, que o valor fixado para a
Ultima faixa etaria (59 anos ou mais) ndo pode ser superior a seis
vezes o valor da primeira faixa (0 a 18). A Resolugéo determina,
também, que a variagdo acumulada entre a sétima e a décima
faixas ndo pode ser superior a variagdo acumulada entre a primeira
e a sétima faixas. (Grifo nosso)

Como demonstrado, as faixas etarias variam conforme a data da
contratacdo e 0s percentuais devem estar presentes no contrato para que a

operadora do plano de saude reajuste a mensalidade.

E notorio que antes do advento do Estatuto do Idoso as faixas etarias

variavam até a idade de setenta anos ou mais, o que significa que até esta

SAGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR. Aumento de pre¢o por mudanca de
faixa etaria. Disponivel em: <http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-
do-consumidor/reajustes-de-precos-de-planos-de-saude>. Acesso em: 14. Mai. 2015.
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idade o reajuste estava presente. Apds o implemento do referido Estatuto, a
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Gltima faixa etaria passa a ser a partir dos cinquenta e nove anos, fato que
trouxe beneficios ao consumidor, visto que diminuindo as faixas etarias,
diminui também o aumento da mensalidade. Neste contexto, como ficaria a
situacado daquele que atingiu sessenta anos antes da vigéncia do Estatuto do
Idoso? Para Schmitt,?®

O consumidor que atingiu a idade de 60 anos, quer seja antes da
vigéncia do Estatuto do Idoso, quer seja a partir de sua vigéncia (1°
de Janeiro de 2004), esta sempre amparado contra a abusividade
de reajustes das mensalidades com base exclusivamente no alcar
da idade de 60 anos, pela propria protecdo oferecida pela Lei dos
Planos de Saude e, ainda, por efeito reflexo da Constituicdo
Federal que estabelece norma de defesa do idoso no art. 230.

Respondendo tal indagacdo, percebe-se que mesmo que o
consumidor tenha atingido sessenta anos antes da vigéncia do Estatuto do
Idoso, ele estara protegido contra abusividade de reajustes, sendo observado
o alcar de sessenta anos, podendo para isso, pleitear judicialmente a

correcdo do reajuste.

2.1.6 Da clausula abusiva de limitacdo de procedimentos médicos

Seria razoavel o consumidor pagar mensalmente por um plano de
saude e este estabelecer clausula que limite os procedimentos médicos
cobertos pelo plano? Do que adianta gozar da cobertura de procedimentos se

estes sdo limitados? Para José Andrade da Silva,?’

Uma pratica que tornou-se costumeira no &mbito das relacdes
contratuais envolvendo planos de salde e o consumidor é a
limitagdo de procedimentos médicos cobertos pela faixa da
modalidade escolhida.Esta pratica comumente praticada por
inUmeros planos de saude viola o dever de prote¢cao do consumidor
contratante, que é imposto pela clausula da boa fé objetiva, por
transferir-lne despesas abusivas.Afinal, muitas vezes a limitacdo
dos procedimentos cobertos pelo plano de salde causa a
decorréncia do custeio das medidas necessérias a manutencéo da
saude do consumidor pelo préprio consumidor, que na maior parte
dos casos contrata um plano de salde justamente para ver-se livre

26SCHMITT, Cristiano Heineck. Clausulas Abusivas nas RelagGes de Consumo. 3. ed. Sédo
Paulo: RT, 2010.p. 241.

2’ANDRADE DA SILVA, José. Clausulas abusivas em contratos de plano de saude.
Disponivel em: <http://joseandradedasilva.jusbrasil.com.br/artigos/124317830/clausulas-
abusivas-em-contratos-de-plano-de-saude>. Acesso em: 27. Mai. 2015.
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dessa incumbéncia.A recuperacdo do consumidor contratante
depende de inGmeros fatores, incontrolaveis mesmo por
médicos.Ocorre que o consumidor muitas vezes desconhece quais
as medidas necessarias para o restabelecimento de sua salde,
dependendo do médico de sua confianca. E o plano de salde
assume a responsabilidade de zelar pela vida do contratante, que
é, por sinal, objeto do contrato juridico assinado. Esse € um dos
motivos pela qual a clausula de limitagdo configura-se como
abusiva. Nao é exigivel, da mesma maneira, que o segurado arque
com os custos do tratamento indicado por seu médico, uma vez
que é este um dos principais motivos que o leva a celebrar o
contrato de plano de saude. Essa disposi¢éo € regida pelo principio
da razoabilidade, e sua violagdo importa em clara abusividade
ilicita por ndo respeitar a clausula geral da boa fé.
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O motivo pelo qual o consumidor resolve aderir um plano de saude é
para que tenha amplo acesso ao que lhe € oferecido no contrato, visto que a
principal finalidade do plano é justamente cobrir as despesas pelas quais se

obrigou.

Dessa forma, é extremamente abusivo e inaceitavel que a operadora
limite os procedimentos que poderdo ser requeridos durante a recuperagao
do contratante. E direito do segurado gozar de todos os procedimentos
oferecidos pelo plano sempre que forem recomendados por seu médico

como necessarios a sua melhora.

Podemos concluir que sera declarada nula de pleno direito a clausula
gue tenha o objetivo de restringir os procedimentos médicos que 0s

consumidores tém direito.

Acerca do assunto se manifestou a jurisprudéncia do Tribunal de

Justica de Séo Paulo,?®

Apelacdo. Plano de saude. Obrigacdo de fazer. Negativa de
realizacdo de "exame de capsula endoscépica”. Reconhecimento
da abusividade da limitagcdo de cobertura ao tratamento médico
solicitado, na r. sentenca. Obrigacdo da operadora de planos de
salde de recompor, integralmente, ao autor os valores
despendidos. Dano moral ndo configurado. Sucumbéncia invertida.
Recurso provido, em parte.

28SAO PAULO. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. TJ-SP - APL:
10812175420148260100 SP 1081217-54.2014.8.26.0100, Relator: Mauro Conti Machado,
Data de Julgamento: 10/03/2015, 9% Cémara de Direito Privado, Data de Publicacao:
20/03/2015.Disponivel em: <http://tj-sp.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/177893646/apelacao-
apl-10812175420148260100-sp-1081217-5420148260100>. Acesso em: 27. Mai. 2015.
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Tal decisdo reconheceu ser abusiva a limitacdo do exame
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recomendado pelo médico e obrigou a operadora a ressarcir todos 0s gastos

gue o consumidor teve para realizar o procedimento.

2.1.7 Da cladusula abusiva de exigéncia de cheque caucdo para

realizacao de procedimentos

O Codigo de Defesa do Consumidor nos traz através da secéo IV que
esta inserida no capitulo das préaticas comerciais, artigos relacionados com

praticas abusivas. O artigo 39 preceitua que,?°

E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas: |- condicionar o fornecimento de produto ou de
servico ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem como,
sem justa causa, a limites quantitativos.

Os atuais planos de saude frequentemente estdo condicionando a
realizacdo de procedimentos, na maioria das vezes de urgéncia, a prestacdo
de cheque caucdo, 0 que estd desencadeando cada vez mais discussdes

gue se objetivam a concluir se esta postura é ou nao legal.

Sobre o0 assunto ha um projeto de lei n°® 6389/02 do ex deputado
Paulo Souto tramitando no Congresso Nacional, que propde justamente a

ilegalidade da exigéncia desse cheque caucéo.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) editou em Julho de
2003 a Resolucdo Normativa nimero 443° para esclarecer melhor sobre a

guestao,

Dispde sobre a proibicdo da exigéncia de caucdo por parte dos
Prestadores de servicos contratados, credenciados, cooperados ou
referenciados das Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude.
Art. 1° Fica vedada, em qualquer situacdo, a exigéncia, por parte
dos prestadores de servicos contratados, credenciados,

29BRASIL. Lei 8.078, 11 de Setembro de 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em: 28. Mai. 2015.

SOBRASIL. Resolucdo Normativa n° 44 de 24 de Julho de 2003. Disponivel em:
<http://www.ans.gov.br/index2.php?option=com_legislacao&view=legislacao&task=TextoLei&
format=raw&id=561>. Acesso em: 28. Mai. 2015.
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cooperados ou referenciados das Operadoras de Planos de
Assisténcia a Salde e Seguradoras Especializadas em Saude, de
caucdo, depésito de qualquer natureza, nota promisséria ou
guaisquer outros titulos de crédito, no ato ou anteriormente a
prestacdo do servigo. Art. 2° Fica instituida Comissdo Especial
Permanente para fins de recepc¢éo, instrucdo e encaminhamento
das denuncias sobre a pratica de que trata o artigo anterior.
§ 1° As dendncias instruidas pela Comissdo Especial Permanente
serdo remetidas ao Ministério Pablico Federal para apuragdo, sem
prejuizo das demais providéncias previstas nesta Resolucao.
§ 2° Os processos encaminhados ao Ministério Publico Federal
serdo disponibilizados para orientagdo dos consumidores no site da
ANS, www.ans.gov.br.

Art. 3° A ANS informara a operadora do usudrio reclamante quanto
as dendncias relativas a prestador de sua rede, bem como a todas
as demais operadoras que se utilizem do referido prestador, para
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as providéncias necessarias.
Art. 4° Esta Resolucdo Normativa entra em vigor na data de sua
publicacéo.

Fica claro através de tal Resolucdo que é proibido a exigéncia de
cheque caucdo ou quaisquer outros titulos de créditos para atendimento ao
consumidor. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica se manifestou

nesse sentido,3!

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE INDENIZACAO. EXIGENCIA DE CHEQUE CAUCAO
PARA INTERNA(;AO EM HOSPITAL. PRATICA ABUSIVA. DANO
MORAL. REVISAO DO VALOR. NAO PROVIMENTO. 1. Se as
guestBes trazidas a discussdo foram dirimidas, pelo Tribunal de
origem, de forma suficientemente ampla, fundamentada e sem
omissbes deve ser afastada a alegada violacdo ao art. 458 do
Cébdigo de Processo Civil. 2. Admite a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica, excepcionalmente, em recurso especial,
reexaminar o valor fixado a titulo de indenizac@o por danos morais,
quando infimo ou exagerado. Hipo6tese, todavia, em que o valor foi
estabelecido na instancia ordinéria, atendendo as circunstancias de
fato da causa, de forma condizente com o0s principios da
proporcionalidade e razoabilidade. 3. Agravo regimental a que se
nega provimento.

A deciséo considerou ser abusiva a exigéncia de cheque caugéo para

internacdo e reconheceu o direito a indenizacao por danos morais causados.

3 DA NULIDADE DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

st . Superior Tribunal de Justica. STJ - AgRg no AREsp: 644649 DF 2014/0341839-3,
Relator: Ministra Maria Isabel Gallotti, Data de Julgamento: 03/03/2015, T4 - Quarta Turma,
Data de Publicacéo: 10/03/2015. Disponivel em:

<http://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/178421276/agravo-regimental-no-agravo-em-
recurso-especial-agrg-no-aresp-644649-df-2014-0341839-3>. Acesso em: 28. Mai. 2015.
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Como visto quando tratamos da proibicdo de praticas e clausulas
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abusivas, sempre que no contrato de prestacéo de servico de saude houver a
incidéncia de disposi¢cbes abusivas, estas serdo declaradas nulas e nao

produzirédo efeitos no contrato.

José Carlos de Oliveira®? nos ensina que,

A nulidade de clausula abusiva deve ser reconhecida judicialmente,
por meio de a¢do direta — ou reconversao — de exce¢do substancial
alegada em defesa — contestac&o — ou, ainda, por ato ex officio do
juiz. A sentenca que reconhece a nulidade ndo é declaratoria, mas
constitutiva negativa. Quanto a subsisténcia da relagdo juridica de
consumo contaminada por cldusula abusiva, o efeito da sentenca
judicial que reconhece a nulidade da clausula abusiva, é ex tunc,
pois desde a conclusdo do negécio juridico de consumo ja
preexistia essa situagdo em invalidade. (destaque do autor)

Tal nulidade é absoluta por contrariar normas de interesse social e

podera ser alegada em qualquer momento, inclusive de oficio pelo juiz, e

7

como visto, o efeito da sentenca que declara a nulidade é ex tunc,

retroagindo a data da efetivacdo do negdcio juridico.

Ainda de acordo com o autor retromencionado,33

As clausulas abusivas sdo impostas ao consumidor em razdo do
“poder do mais forte”, e ndo pela livre vontade do consumidor.
Rompimento de contrato: o direito de desfazimento do contrato ou
€ reciproco, ou ndo pode existir. E em alguns casos, como nos
planos de saude, ndo pode haver a rescisdo por decisao unilateral
da empresa. O consumidor ndo sabe, obviamente, quando ocorrera
uma enfermidade, e ao contratar um servico de salde, visa a
garantir-se de forma continua. E, portanto, da propria natureza
desse tipo de contrato que ele ndo deva ser interrompido, até
porque muitos meses de caréncia ja foram pagos pelo consumidor.
(destque do autor)

Dessa forma, as clausulas abusivas sdo elaboradas exclusivamente
pelo fornecedor do servigo de salde, ja que se trata de contrato de adeséo, o
qual foi aderido pelo consumidor sem possibilidade de discussédo. Neste
contexto, resta ao segurado o direito de pleitear judicialmente a declaracao
da nulidade de todas e quaisquer clausulas dotadas de abusividade.

32 OLIVEIRA, José Carlos de. Codigo de Defesa do Consumidor: Doutrina, Jurisprudéncia e
Legislacdo Complementar. 3. ed. S&o Paulo: Lemos e Cruz, 2002. p. 190.
33 |dem.
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Segundo Cristiano Heineck Schmitt,3*

Mesmo que a combinacdo dos arts. 1° e 51 do CDC demonstre
claramente a opcao legislativa pela nulidade, que, em regra, é
insanavel, prevé-se, a manutengdo do contrato, posicdo essa que
encontra respaldo no art. 6°, V, do CDC, ao mencionar o direito
basico a modificacdo das clausulas contratuais que estabelegcam
prestacdes desproporcionais, admitindo alguns autores a sanacéo
do vicio nesses casos. Por meio da sanacdo dessa nulidade,
procura-se limitar a eficacia dessa nulidade, no sentido de
conservar o contrato, adptando-o as regras de boa-fé do trafico
juridico, mantendo vivo o negdcio juridico.

Corroborando com esse raciocinio, serao nulas apenas as clausulas
abusivas que lesam o consumidor e ndo o contrato em si, fato que reflete a
aplicacao do principio da conservacao do negocio juridico. Esse controle das
clausulas abusivas é extramamente importante para que haja equilibrio na

relagéo contratual.
CONSIDERACOES FINAIS

Diante da exposi¢cdo do tema, pOode-se constatar que 0s contratos
com operadoras de planos privados de salude sédo contratos de adesdo, os
guais sdo confeccionados pelo préprio fornecedor do servico,
impossibilitando assim, qualquer discussao ou modificacdo de seu conteudo

por parte do consumidor.

O grande problema encontrado nesses tipos de contratos € que o
fato de serem elaborados unilateralmente faz com que surja significativa
incidéncia de clausulas abusivas, as quais ferem os direitos basicos da parte

vulneravel da relacdo, aquela que contrata o servico, ou seja, o consumidor.

Corroborando com esse raciocinio, o trabalho se desenvolveu com
enfoque especial sobre as principais praticas abusivas cometidas pelos

planos de assisténcia a saude.

Pdde-se constatar, de inicio, que é vedada a limitacdo no tempo da
internacdo hospitalar do segurado. Tal vedacdo vem expressa no artigo 12,

34SCHMITT, Cristiano Heineck. Op. cit., p.167.
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inciso Il, alinea “b” da lei 9656/98, que dispde sobre os planos privados de
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saulde.

No caso de proteses e oOrteses, a operadora ndo pode se limitar a
cobrir apenas as despesas relacionadas ao procedimento cirdrgico. A
clausula que exclui a cobertura desses materiais necessarios a cirurgia é

abusiva.

Também é considerada pratica abusiva aquela que a seguradora
rescinde o contrato ou suspende a cobertura em razdo de um pequeno atraso
no pagamento de parcela. Para que tal conduta seja legitima, € necessario
gue o consumidor tenha sido notificado do atraso e que esteja inadimplente

por sessenta dias ou mais.

No que diz respeito a doencgas preexistentes, ou seja, doencas que 0
consumidor ja tem conhecimento quepossui ao contratar, superado o periodo
de vinte e quatro meses de caréncia, as mesmas devem ser cobertas pelo
plano, sob pena de abusividade.E o que dispde o artigo 11 da lei 9656/98,
mas que infelizmente nos dias atuais demandam providéncias judiciais, tendo

em vista o desrespeito e a omissao dos prestadores privados de saude.

Um dos motivos para que seja reajustada a mensalidade de um plano
de saude é a mudanca de faixa etaria de seus segurados. A Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) elaborou uma tabela de como as
faixas etarias sao distribuidas. A conclusdo que chegamos através do estudo
dessa questdo é que antes do Estatuto do Idoso o reajuste ocorria até a
idade de 70 anos ou mais, e com o advento do referido Estatuto, passou a
ser observado o algar de sessenta anos como a ultima faixa etéria que pode
sofrer reajuste. Dessa forma, qualquer alteracdo que houver apos essa idade

sera considerada abusiva.

No que tange aos procedimentos meédicos cobertos pelo plano, &

extremamente abusivo que a operadora os limite durante a recuperagao do
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contratante, ja que o motivo pelo qual o consumidor resolve aderir um plano

de saude € para que tenha amplo acesso ao que Ihe é oferecido no contrato.

Por fim, concluimos também que é abusiva a exigéncia de cheque
caucdo para realizacdo de procedimentos. A Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) editou em Julho de 2003 a Resolugdo Normativa nimero
44 que dispbe que fica vedada a exigéncia por parte dos prestadores de
servicos, de cheque caucdo ou quaisquer outros titulos de créditos para

atendimento ao consumidor.

Sempre que houver abusividade dentro da relagdo contratual, o
beneficidrio do servico de saude poderd pleitear judicialmente a defesa de
seus direitos, de modo que as clausulas abusivas sejam declaradas nulas e

com isso seja restabelecido o equilibrio entre as partes.

Partindo dos apontamentos expostos, podemos concluir que o fato do
Cddigo de Defesa do Consumidor dispor que serdo nulas de pleno direito as
clausulas abusivas, faz com que o Estado interfira nas relagbes entre
particulares, relativizando a autonomia da vontade sempre com o intuito de
promover o bem comum e proteger a vulnerabilidade do consumidor,

principalmente quando se tratar de contratos de adeséao.

Assim sendo, possuimos juridicamente um acervo ferramental
essencial a persecucao da tutela individual ou coletiva seja via administrativa
pela atuacdo da ANS, seja pela atuacéo judicial na defesa intransigente dos
preceitos de justica social insculpidos em nossa Constituicdo Federal, bem
como, nas legislacdes ordinarias contidas em nosso ordenamento patrio, eis
gue a constante utilizacdo e modernizagcdo destas ferramentas contribuirdo
efetivamente para a constru¢cdo de uma sociedade mais igualitaria, fraterna e

humana.
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